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NOTA DE INFORMARE PENTRU CLIENTI/POTENTIALI CLIENTI (PRIN ALTE
CANALE DE VANZARE DECAT SITE-UL)

Aceastd notd de informare vizeaza activititile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de
Strauss Romania S.R.L., o societate cu sediul in Bucuresti, str. Nicolae Teclu nr. 51, sector 3, inregistrata
la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/14081/1994, avand cod de inregistrare fiscali RO5990561
(,Societatea”), in calitate de operator de date cu caracter personal atat online cat si offline pentru datele
personale pe care le colectam prin diversele noastre canale de comunicare, precum aplicatii, site-uri web,
retele sociale, call center-ul nostru, Concept Store, puncte de vanzare si in cadrul evenimentelor.

Utilizarea site-urilor web si a platformelor online ale Societitii in contextul acestor activitati si prelucrarea
datelor dvs. in acest context este guvernatd de Politica privind Protectia Datelor cu Caracter Personal si
Politica de cookies si alte tehnologii de urmarire a comportamentului consumatorului/ potentialului
consumator (“Politici”), plasate de Societate si semnalate in atentia dvs. prin aceste medii online. Va rugam
sa consultati intotdeauna aceste Politici, astfel cum sunt semnalate de Societate (inclusiv orice modificari

ulterioare la acestea), atunci cand interactionati cu aceste medii online si furnizati date in acest context.

Pentru usurinta parcurgerii prezentei note de informare am inclus toate aceste informatii in tabelul de mai
jos:
Informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucram: Scopul prelucrarii.

Categoriile de date prelucrate si temeiurile prelucrarii datelor. Durata prelucrarii.

Societatea va colecta datele cu caracter personal direct de la dvs. in calitate de client/ potential client
(consumator, potential consumator).

Scopul prelucrarii Categorii de date cu | Temeiul Durata estimata a
caracter personal pe care | prelucrarii prelucrarii
le prelucram

Vanzari prin intermediul | E-mail, parola, nume, | Executarea Pe durata
comenzilor  plasate de | prenume, telefon, adresa de | contractului cu dvs. | contractului, precum
dumneavoastra prin | facturare, adresa de livrare si pe perioada
intermediul punctelor de | (oras, judet, cod postal, tard), necesard pentru a
prezenta ale  Societatii. | societate, informatii legate de proteja drepturile
(validare, expediere, | comenzi, garantii, carduri Societdtii ludnd 1n
facturare, anulare si s.a.m.d. | cadou, alte informatii considerare legislatia
referitoare, la  bunurile | generale legate de cont. aplicabila

si/sau serviciile contractului, inclusiv
achizitionate). termenul de

prescriptie si durata
previzuti de legea
fiscala si contabila.

Cercetare internd sau de | E-mail, paroli, nume, | Consimtdmantul Pand la retragerea
piata, masurarea eficientei | prenume, review-uri (opinii, | dvs. consim{dmantului de
campaniilor de publicitate, | pareri) catre dvs. sau pe
sondaje privind gradul de durata relatiei
satisfactie a clientului sau contractuale cu
cind ne este furnizat clientul precum si pe
feedback cu privire la durata stabilita
produsele si  serviciile pentru arhivare si
noastre, precum si in alte pentru constatarea,
scopuri generale de afaceri. exercitarea sau

apararea unui drept
in instanta [incluzand
si durata de arhivare a
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dovezilor legate de

consimtdmant
Reclamd, marketing si | nume, prenume, nr. telefon, | Consimtaméantul Pana la retragerea
publicitate in  contextul | e-mail, gen, obisnuinte, , | dvs. consimtamantului de
realizarii de comunicari de | preferinte, comportament, catre dvs. sau pe o

marketing personalizate sub
forma de newsletter, pe cii
electronice (e-mail, SMS,
telefon, platforme specifice

online)
profilarea

de marketing
implicand  si
consumatorului/
potentialului consumator in
functie de (interesele
manifestate) pentru a va
putea
personalizate.

transmite  mesaje

alte date comportamentale
colectate prin aplicatii online
de tip cookies, web beacons,
pe baza carora se realizeaza
profilarea clientilor/
potentialilor clienti in functie
de interesele manifestate.

durata de maximum
10 ani de la data
colectirii datelor, in
termenul general de
prescriptie a
dreptului la actiune in
justitie.

Comunicidri comerciale cu

adresa de e-mail furnizati cu

Interesul legitim al

3 ani de la data

privire la produse sau | ocazia achizitiondrii wunui | Societatii de a | colectdrii datelor, in
servicii similare produs sau serviciu de la | promova produse | termenul general de
Societate sau servicii similare | prescriptie a
cu cele | dreptuluila actiune in
achizitionate. justitie.
Prelucrarea datelor | nume, prenume, nr. telefon, | Obligatie Pe durata derularii
participantilor in vederea | e-mail, adresa livrare | contractuala si | campaniei

derularii campaniilor | premiu, copie act identitate obligatie legala promotionale si
promotionale/concursurilor, acordérii  premiilor,
respectiv prelucrarea datelor precum si pe perioada
castigatorilor  campaniilor necesara pentru
promotionale/concursurilor protejarea drepturilor
in scopul acordarii premiului Societatii, avand in
si, de asemenea, in scopul vedere legea
respectarii cerintelor legale aplicabila, inclusiv
fiscale. perioada de
prescriptie si
termenele previzute

de legislatia fiscala.
Intretinerea  relatiei  cu | nume, prenume, date contact | .Interesul  legitim | 3 ani de la data
clientii/ potentialii clienti | incluzdnd dar nelimitindu-se | consta in | colectarii datelor, in
care contacteaza Societatea | la: telefon, e-mail, adresa, | imbunititirea termenul general de

prin call center — telefonic si
email (inclusiv dar farad a se
limita la: intrebari despre
produs, reclamatii, intrebari
generale).

obisnuinte, preferinte,
comportament, voce si ce
se reclama/solicita/s.a.m.d.

servicillor si a
produselor noastre,
precum si in oferirea
de raspunsuri la
intrebarile,

reclamatiile

solicitarile dvs.

sau

prescriptie a
dreptului la actiune in
justitie.

Interactiunea cu utilizatorii
canalelor de socializare

nume, prenume, imagine,
nume utilizator, adresa IP si,
dupa caz, adresa de e-mail,

numar de telefon si orice alte

Interesul legitim al
Societitii de a
permite

interactiunea cu

Durata necesara
pentru pastrarea
interactiunii cu

utilizatorii si oferirea
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informatii sau detalii pe care | persoanele raspunsurilor la
ni le comunicati in | interesate de | solicitiri, intrebari ori
corespondentd, atunci cand | informatiile reclamatii, precum si
decideti sa interactionati cu | publicate pe | perioada necesara
noi prin intermediul | profilurile pentru protejarea
canalelor de socializare | administrate de | drepturilor Societitii,
Facebook si Instagram operator prin | avand in vedere legea

intermediul aplicabild, inclusiv

canalelor de | perioada de

socializare si | prescriptie.

oferirea

raspunsurilor la

intrebarile,

reclamatiile sau

solicitirile

utilizatorilor  care

sunt adresate.

Datele dumneavoastri cu caracter personal vor fi stocate exclusiv pentru timpul necesar in vederea atingerii
scopului pentru care au fost colectate, iar Societatea va lua masurile necesare pentru a evalua perioada de
timp necesard la intervale regulate.

In cazul in care Societatea va verifica dacd are un interes legitim sau o obligatie legald de a prelucra ulterior
datele dumneavoastra in alte scopuri, veti fi informat in mod corespunzéitor cu privire la acest lucru.

Destinatarii datelor

Pentru atingerea scopurilor descrise mai sus, Societatea utilizeaza serviciile / colaboreaza cu diversi parteneri
contractuali si comunica cu alte societiti din grup, cirora le pot fi dezvaluite datele, dupd cum urmeaza mai
jos.

Unii dintre acestia au calitatea de persoane imputernicite de operator, cum ar fi furnizori de servicii de centru

de apel, agentii de publicitate si marketing, furnizori de servicii de sondaje sau studii de piatdiar acestora le
pot fi furnizate datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi utilizate in limitele obligatiilor pe care
si le asuma fatid de Societate. Datele cu caracter personal pe care le divulgam cétre persoanele imputernicite
de noi, sunt limitate la informatiile cu caracter personal minime care sunt necesare pentru prestarea
respectivelor servicii si le solicitim acestora sd nu utilizeze datele cu caracter personal in niciun alt scop.
Depunem toate eforturile pentru a ne asigura cd toate entitatile cu care lucram stocheazi datele
dumneavoastra cu caracter personal in conditii de siguranti si securitate.

Unii dintre acestia sunt, la randul lor, operatori de date, cum ar fi institutiile de credit, care desfisoara
activitati de furnizare de servicii bancare si financiare si care sunt active in industria / sectorul bancar. Unii
dintre acestia sunt terte parti care nu au rolul de a prelucra datele, insd au acces la acestea in indeplinirea
sarcinilor sau in interactiunile lor cu Societatea, cum ar fi societéti care asigura intretinere tehnica, auditori
financiari sau juridici.

Datele cu caracter personal pot fi, de asemenea, puse la dispozitia sau transmise, atunci cand este cazul, citre
autoritatile sau institutiile publice competente si exercite inspectii asupra activititii sau bunurilor Societatii,
in lumina obligatiilor legale ce incumbi acesteia din urma. Aceste autorititi sau institutii publice pot fi
urmatoarele: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului, Agentia Nationald de Administrare
Fiscala, Autoritatea Nationala Sanitara Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor, Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

De asemenea, in scopurile prelucrarii de mai sus, putem distribui datele dumneavoastra cu caracter personal
catre societdti din grupul Strauss care isi desfasoara activitatea in Israel, societiti care vor respecta
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instructiunile Societétii in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Transferul
datelor dvs. in strainatate

In contextul desfisuririi activititilor mai sus descrise, datele dumneavoastri pot fi transferate in striinatate
atat in state membre ale Uniunii Europene (,,UE”) sau ale Spatiului Economic European (,,SEE”), citre state
care beneficiaza de o Decizie emisa de Comisia Europeana prin care s-a constatat ca acestea confera o
protectie adecvata pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (,,Decizie de Adecvare”), precum Israel,
cat si in state care au standarde de protectie diferita pentru date decat cele din SEE, precum Statele Unite ale
Americii, Sri Lanka, Ucraina.

Prin prezenta va informam ca orice transfer de date realizat de Societate va respecta cerintele legale impuse
prin Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 2016/679 adoptat de Parlamentul European
(,GDPR”).

In ceea ce priveste transferul de date in state care nu conferi o protectie adecvati pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal, Societatea va folosi urmitoarele mecanisme pentru asigurarea misurilor de securitate
impuse de GDPR: mecanisme de certificare, clauze standard de transfer de date.

Societatea noastra a implementat standardul aprobat de clauzele Uniunii Europene pentru a va proteja datele
cu caracter personal si/sau ne vom baza pe consimtdmantul dvs., acolo unde este permis de lege.

Ce se intampla cu datele dupa terminarea prelucrarii

Dupi expirarea duratei prelucrarii indicate mai sus si in cazul in care Societatea nu mai are motive legale sau
legitime pentru a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, datele vor fi sterse in conformitate cu
procedurile acesteia, care pot implica arhivarea, anonimizarea sau distrugerea acestora.

Procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri

In contextul marketing-ului direct pe cai electronice, datele dvs. pot fi supuse unei profilari automate legate
de anumite criterii, in functie de datele cu caracter personal colectate despre dvs. pentru a transmite mesaje
personalizate de marketing pe cai electronice. Separat de aceste informatii, utilizarea si navigarea pe website-
urile si alte platforme online ale Societatii pot include de la caz la caz, profilarea dvs. in functie de anumite
mecanisme de urmadrire a comportamentului consumatorului/ potentialului consumator. Informatiile legate
de acestea, inclusiv scopurile, datele, mecanismul de profilare se regédsesc in Politica privind protectia datelor
cu caracter personal si Politica de cookies si alte tehnologii de urmarire a comportamentului consumatorului/
potentialului consumator.

Refuzul prelucrarii si consecintele acestuia

In ceea ce priveste datele cu caracter personal previzute in Sectiunea 2 la activititile intemeiate pe obligatii
contractuale sau legale, persoana vizata trebuie s furnizeze datele respective pentru a putea beneficia de
serviciile solicitate sau pentru a i se raspunde la cererile si solicitirile adresate. in cazul in care persoana
vizatd nu furnizeaza datele pentru scopul mai sus mentionat, Societatea nu va putea furniza serviciile
solicitate si nici nu va putea da curs cererilor adresate.

Securitatea prelucrarii datelor

Societatea va informeaza prin prezenta ca evalueazi in permanenti si actualizeazi maisurile de securitate
implementate pentru a asigura securitatea si siguranta prelucrarii datelor cu caracter personal.

Drepturile persoanei vizate cu privire la prelucrarea datelor.
In contextul prelucririi datelor dumneavoastri cu caracter personal, aveti urmitoarele drepturi:

a) Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate — insemnand dreptul de a obtine
din partea Societatii o confirmare ca prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va privesc si,
in caz afirmativ, accesul la datele respective si conditiile in care sunt prelucrate, prin adresarea unei
cereri in acest sens utilizand datele de contact de mai jos;
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b)

c)

d)

e)

g

h)

Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal — insemnand
posibilitatea de a ne solicita rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, completarea datelor
incomplete sau stergerea datelor dumneavoastra in cazul in care (i) datele nu mai sus necesare in
scopul initial (si nu exista un nou scop legal), (ii) temeiul juridic al prelucrarii este consimtdméantul
persoanei vizate, persoana vizata isi retrage consimtamantul si nu exista alt temei legal, (iii) persoana
vizata isi exercitd dreptul de a se opune, iar operatorul nu are motive legitime care si prevaleze pentru
a continua prelucrarea, (iv) datele au fost prelucrate ilegal, (v) stergerea este necesard pentru
conformarea cu legislatia UE sau legislatia romana sau (vi) datele au fost colectate in legitura cu
servicii ale societitii informationale oferite copiilor (daci este cazul), cAnd se aplica cerinte specifice
cu privire la consimtamant prin adresarea unei solicitari in acest sens utilizand datele de contact de
mai jos;

Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii — insemnand dreptul de obtine din partea
Societatii restrictionarea prelucrarii in anumite cazuri, respectiv atunci cand (i) considerati ca datele
prelucrate de Societate sunt inexacte, pentru o perioada care si permitd operatorului si verifice
exactitatea datelor cu caracter personal; (ii) prelucrarea este ilegala, dar nu doriti sa va stergem datele
cu caracter personal, ci sa restrangem utilizarea acestor date; (iii) Societatea nu mai are nevoie de
datele cu caracter personal in scopurile mai sus mentionate, dar le solicitati pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau (iv) v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de
timp in care sa verificam daca temeiurile legitime ale Societatii prevaleaza asupra drepturilor dvs.;

Dreptul de va retrage consimtamantul asupra prelucrarii — in cazul in care prelucrarea se
bazeaza pe consimtamantul dvs., fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pana la la acel moment;

Dreptul de opozitie asupra prelucrarii— insemnand dreptul de a va opune prelucrarii din
motive legate de situatia particulara in care va aflati, atunci cand prelucrarea (i) se intemeiaza pe
interesele legitime ale Societatii ori (ii) este facuta in scopul comunicarilor de marketing direct,
implicand crearea de profiluri;

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv crearea de profiluri — insemnand dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care ar produce efecte juridice asupra
dvs. sau v-ar afecta intr-o misura semnificativa;

Dreptul la portabilitatea datelor — insemnand posibilitatea de a va primi datele cu caracter
personal pe care le-ati furnizat Societatii intr-o forma structurata, utilizata in mod curent si care
poate fi citita automat, precum si posibilitatea de a transfera respectivele date citre un alt operator,
doar in cazurile in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau executarea unui contract
si este efectuata prin mijloace automate;

Dreptul de a depune plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal si dreptul de a va adresa instantelor de judecata competente.

Drepturile de mai sus pot fi exercitate in orice moment. Pentru exercitarea acestor drepturi, va
incurajam sa utilizati formularele disponibile pe site-ul web in Sectiunea Formulare sau sd adresati o
solicitare in scris, datati si semnata sau in format electronic la urmatoarea adresi: Strada Nicolae Teclu
nr 51, sector 3, cod postal 032368, Bucuresti sau prin e-mail la protectiadatelor@strauss-group.ro. De
asemenea, in cazul in care doriti sa va retrageti consimtdmantul acordat cu privire la scopurile de

marketing direct, aveti posibilitatea de a utiliza optiunea ,dezabonare” care este inclusi in fiecare
comunicare de marketing.

Responsabilul cu Protectia Datelor

Puteti adresa orice intrebare cu privire la acest document Responsabilului pentru Protectia Datelor, care
poate fi contactat utilizind urmatoarele date de contact: Strauss Romania Bucuresti, str. Nicolae Teclu nr.51,
sector 3 sau la protectiadatelor@strauss-group.ro

Data: iulie 2019
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